Uber Gewaltfreie/Wertschatzende Kommunikation
(nach Marshall B. Rosenberg)

Die Wertschatzende Kommunikation ist eine Art desgangs miteinander, die den
Kommunikationsflul3 erleichtert, der im Austauscim Woformationen und im
friedlichen Losen von Konflikten notwendig ist. Diéokus liegt dabei auf Werten
und Bedurfnissen, die alle Menschen gemeinsam hailpenwir werden zu einem
Sprachgebrauch angeregt, der Wohlwollen verstaiktSprachgebrauch, der zu
Ablehnung oder Abwertung flhrt, wird vermieden.

Wertschatzende Kommunikation geht davon aus, dassalriedigendste Grund zu
handeln darin liegt, das Leben zu bereichern ualt @ius Angst, Schuld oder Scham
etwas zu tun. Besondere Bedeutung kommen der Utraengon Verantwortung fiir
getroffene Entscheidungen zu sowie der Verbessatengeziehungsqualitat als
vorrangigem Ziel.

Durch die Wertschatzende Kommunikation werden 8rstehen, dass
— alles, was ein Mensch jemals tut, ein VersuclBeturfnisse zu erfillen
— es fur alle Beteiligten forderlicher ist, Beduresdurch Kooperation statt
durch Konkurrenz zu erftllen
— es Menschen von ihrer Natur her Freude bereitet,\&ohlergehen anderer
beizutragen, wenn sie das freiwillig tun kdnnen

Die Wertschatzende Kommunikation bietet Ihnen daeGenheit
— Verbindungen mit anderen Menschen zu schafferflidi8ie befriedigender
sind
— lhre Bedirfnisse auf eine Weise zu erflllen, dredhWerten und denen
anderer gerecht wird
— vergangene Erfahrungen und Beziehungen, die schinleazler erfolglos
waren, zu heilen

Die Fahigkeiten der Wertschatzenden Kommunikatienden Sie dabei unterstlitzen

— Schuldgefiihle, Scham, Angst und Depression aufenlos

— Arger und Frustration umzuwandeln in den Aufbau Pantnerschaften und
Kooperationen

— Losungen zu finden, die auf gegenseitiger Rucksalinne, Respekt und
Konsens basieren

— Bedurfnisse so zu erflllen, dass sie bereichernklewj sei es im personlichen
Leben, in der Familie, der Schule, der Nachbarsehat in der Gesellschatft.



Methodisch empfiehlt Marshall B. Rosenberg vierr@tgh um uns so auszudriicken,
dass wir verstanden werden und dabei die Beziehuamgander starken:

Ausdruck vorBesbactituny, Gefitl. Bedirnfnce Und eineiBirze.

Und er beschreibt Prozesse, die diesem Zweck diesind:

Selbstempathie, Aufrichtigkeit und Empathie, algafthlungsvermogen.
Wesentlich dabei ist, dass es sich bei der Wentaehden Kommunikation nicht um
eine Methode oder um ein Modell handelt, sondesimehr um eine Haltung, mit
der wir mit uns und anderen Menschen umgehen wollen
Gewaltfreiheit/Wertschatzung beschreibt eine Hgitund Handlungen, mit denen
wir sowohl unsere Bedurfnisse als auch die unseeggenubers, ja, die aller
Menschen berlcksichtigen wollen.

Wertschatzende Kommunikation beschreibt dabei deg, Wie wir miteinander in
Kontakt kommen. Sie schliel3t jede Art der Kommundamit ein, die diesem
Zweck dient, sei sie verbal, nonverbal oder abgegfischer Verbalitat. Die
Wertschatzende Kommunikation braucht sich somhtreevangslaufig in den vier
Schritten (Beobschtung, Gefuhl, Bedurfnis, Bitte3zudriicken. Die Methodik der
vier Schritte ist lediglich ein Hilfsmittel, Handwkeszeug, mit dem wir lernen
konnen, uns auszudrucken.



