MODERNE ARBEITSWELTEN -
(K)EIN PROBLEM?

Landkarten aktueller organisationaler
Herausforderungen und Losungsversuche

Ulrike Bossmann

Nur vollstiandie mit CSB eV. Karlsruhe - Gesellschaft fir systemische Beratung e V.
8 10.04.2014

mundlicher Prasentation



POSTMODERNE
ARBEITSWELTEN
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EINIGE UMWELTPHANOMENE

Werte-
Globali- wandel
sierung
Umwelt

Demo-
grafischer
Wandel
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SYSTEMISCHES DEMOGRAFIEMANAGEMENT

Herausgeber: Jochen Schweitzer,
Ulrike Bossmann

Mit Beitragen von:

Ulrike Bossmann, JUrgen Bruckner,
Angelika Eck, Audris Muraitis, Klaus
Schenck, Jochen Schweitzer Julika
Zwack, Mirko Zwack

‘_J"u’ie kommt Neues zum
Alterwerden ins Unternehmen?

@ Springer VS

VS Verlag Wiesbaden, 2013
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DEMOGRAFISCHER WANDEL

Langere Lebenszeit Sinkende
Geburtenraten

D/E SENSAT/ION /!
EIN KIND 22!

DEUTSCHLAND 2057

(c) DAPD

= weniger Junge, mehr Alte, weniger Bevolkerung
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RAUM FUR ENTWICKLUNG

WIR WERDEN ALTER, UND ALTER UND
ALTER

0 bis unter 20 20 bis unter 65 6K bis unter 80 B G0 und alter

2008 2060

19%% 16%:

5 0%
612

jwiesapung saydsiIsiels 3||ann

12 koordiniete Bevilkerungzvomuzberechnung,
Untergrenze der"mittleren” Bevilkening

Bis zum Jahr 2030 werden rund 6,5 Millionen Arbeitskrafte fehlen
(Kommission ,,Deutschland 2030)
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

DIE AUSWIRKUNGEN: GESTEIGERTE NACHFRAGE
BEI GERINGER WERDENDEN RESSOURCEN

e Erwerbspersonenpotenzial schrumpft
weiter

e Belegschaften Uberaltern
e Bestehendes Personal wird Uberlastet

Verlusk von

» Produletivikak
» Khow-how und

» Komk‘urraMz§&higk‘ei&



Die Proghose als
 unablehnbarer
~ Handlungsappell

Hochspannung
Lebensgefahr



R

DAS PERSONAL GERAT

LOSUNGSVERSUCHE

Investitionen in Mitarbeitergewinnung und -bindung

e Einstellungs- und Rekrutierungspraxis andern
* Sich als attraktiver Arbeitgeber be-werben

Investitionen in Kompetenzentwicklung

* Mitarbeiter lebenslang fortbilden
e Intergenerationalen Wissenstransfer fordern

Investitionen in Mitarbeitergesundheit

e Betriebliches Gesundheitsmanagement etablieren

Investitionen in Effizienzsteigerungen

e Personalmangel durch Effizienzgewinne ausgleichen

L

die potenzialisten t
IN DEN FOKUS:

ICKLUNG

Die Herausforderungen von morgen werden die von heute sein. Nur

schlimmer.
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RAUM FUR ENTWICKLUNG

WERTEWANDEL: EINE GENERATION, DIE ANDERES
TICKT

Generation Y hat hohe Erwartungen
an

» Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

» Work-Life-Balance

» Arbeitsgestaltung/ Arbeits-
organisation

Generation X GenerationY

(1965-1980)

Baby Boomer

(1946-1964) (2980-2000)

1
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DEMOGRAFISCHER WANDEL:
EIN UNTERSCHIED, DER
(BISLANG) KEINEN
UNTERSCHIED MACHT

13
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DER ,,EIERTANZ" 1IST
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

ORGANISATIONSTHEORETISCH VERSTEHBAR

WIE LAUTET LASS ES MICH MAL SO SAGEN
DAS URTEIL, HAGAR...WENN DU NICHT BALD
DR. ZOOK?

‘NE DIAT ANFANGST, WIRST DU
NICHT MEHR IMSTANDE SEIN,
DURCH DEINE HAUSTUR
ZUU KOMMEN'!

diesem Thema

Organisationen Ubernehmen als autopoietische Systeme die
Problembeschreibungen der Demografen nicht eins zu eins

[ \WAS HAT

"ER SAGTE,WIR

DER DOKTOR | M{ISSTEN DIE
GESAGT?

BREITERN.

z
HAUSTUR VER- ¢
;
3

Ungleichzeitigkeit in derselben Organisation™: Differenzen
zwischen Fihrungsgremien, Abteilungen und Berufsgruppen bei

14
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DER ,,EIERTANZ" 1IST
ORGANISATIONSTHEORETISCH VERSTEHBAR

Demografisches Frustrationspotenzial durch Umfang,
$ Komplexitat und Widersprichlichkeit von Problem- und
Losungsbeschreibungen: Was genau? Wo anfangen? Wann

aufhéren?

® Stufen der Problemldsung: In GroRbetrieben ist vom Erkennen
eines Problems zu seiner Losung ein weiter Weg ...

Kurzfristig operative vs. langfristig strategische Perspektive und
@ Prognose: Demografiemanagement erfordert Aufwand und
Ressourcen, der mit den Anforderungen des operativen

Geschafts konkurriert.
,Mussen wir uns wirklich damit beschaftigen?” ,Wir haben kein

Geld fur sowas!”

15



In der Unternehmensberatung:

Diskurs Uber den Wandel der
Arbeitswelt: Wie ernst wird er von

wem aus welchen Grinden gefihrt?
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DRINGLICHKEIT SCHLAGT WICHTIGKEIT

die potenzialisten !

I

Tétigkeiten: Krisen, dringliche
neve | Probleme,  Pgojekte  mut
erkenneu ansteghendepg@oabetermin

Tatigkerten: Vorbeugung,
80 Beziehungsarbeit,
= Maglichkeiten
Z Planung, Erholung
o |
-FH_, Tatigkerten:
=z Geschaftigkeiten,
b= Anrufe, manche
é Zeitverschwender

Dringlichkeit
erzeugen, wenn man
das ,Wichtiges
wichtig nehmen*
nicht beibringen , janche

kann! fert, ®hanche  Post,
(Wzend® Angelegenheiten

Schungen.

nicht dringend

dringend
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AUFMERKSAMKEIT BEWUSST LENKEN: VON
ALTEN HASEN UND ALTEN EISEN

veranderungs-

resistent Weniger

belastbar

Wollen sich
nicht (mehr) Haben einen

grof3en

weiterbilden
Erfahrungs-

schatz

Haben
keinen
Ehrgeiz Sind nicht

mehr flexibel

(c) Tanja Fohr
www.tanjafoehr.com

Alter(n)sbilder hinterfragen und herausfordern
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IM KONTAKT: IMPROBABLE PAIRS

.,rn”,” fﬂ\\} ///_ N
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AUFMERKSAMKEIT BEWUSST LENKEN: VON
ALTEN HASEN UND ALTEN EISEN

» Machen Sie Alter(n)sbilder und
ungeschriebene Gesetze im Umgang mit
Alteren (Frauen etc.) zum Thema.

» Betreiben Sie Alter(n)s-Psychoedukation

» Diskutieren Sie mit Ihren Kunden, welche
offizielle und heimliche Altersgrenzen es
im Betrieb gibt und wo und wie diese
aufgehoben werden kénnen (z.B. fur
Befoérderungen, Weiterbildungen,...)

» UnterstUtzen Sie positive Erfahrungen und
den Austausch zwischen jingeren und (©) Tanja Fohr
alteren Beschaftigten. www.tanjafoefr.com

20
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RAUH FUR ENTWICKLUNG

GRATIFIKATIONSKRISEN WERDEN MIT
ZUNEHMENDEM ALTER WAHRSCHEINLICHER

Je besser die Anstrengungs-

Leistungen des Belohnungs-Bilanz, desto hoher

Unternehmens die Arbeitsfahigkeit (gilt fur alle
Anforderungen des Altersgruppen)
Unternehmens » Fast jeder Funfte der Befragten
Belohnung berichtete zum Zeitpunkt der

Gehalt, Weiterbildung
Arbeitsplatzsicherheit
Wertschatzung, Anerkennung

(18%)

Arbeitnehmer zwischen dem
40.ten und 50.ten Lebensalter
steigen Cratifikationskrisen
sprunghaft an

Eck, 2012, unveroffentlichte Dissertation

Engagement, Einsatz

Modell beruflicher Cratifikationskrisen (in Anlehnung an Siegrist,
1996)

21
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

AUSWIRKUNGEN VON GRATIFIKATIONS-
KRISEN AUF BERICHTETE BESCHWERDEN

Muskelverspannungen, z.B. im
Ricken-, Macken- oder Schulterbereich

Konzentrationsschwierigkeiten,
Reizbarkeit oder LUnruhe

Kopfschmerzen 58 0%

Stimmungsschwankungen (z.B. Angst,
geringe Motivation, Gefiihl der Hilflosigkeit)

Schlaflosigkeit

Magenbeschwerden, Vollegeflhl
cder Sodbrennen

Verdauungsprobleme, z.B.
Durchfall, Verstopfung

Schwindelgefihl, Herzrasen oder

il

Kreislaufbeschwerden
0% 20% 40% B0% BO% 100%
m Beschaftigte mit Gratifikationskrise = Beschaftigte ohne Gratifikationskrise
{N=259-262) (N=2.558-2.562)

Gesundheitsreport DAK (2012)
22
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

GRATIFIKATIONSERLEBEN UND
FUHRUNGSUNTERSTUTZUNG MACHEN DEN
UNTERSCHIED FUR DIE ARBEITSFAHIGKEIT

Die selbstbeschriebene Arbeitsfahigkeit ist bedeutsam hoher
ausgepragt bei Personen

1 ) mit ginstiger Anstrengungs-Belohnungs-Bilanz

und

2 ) mit guter Fihrungsunterstitzung bezuglich
der eigenen beruflichen Ziele

23
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

Wonach Sie in FUhrungskrafteberatung und
-coaching fragen sollten

.. Regelkommunikation: Wo, wann und wie erfahren
FUhrungskrafte von den personlichen beruflichen
Zielen, Bedurfnissen und dem subjektiven Verhaltnis
von Anstrengung zu Belohnung?

.. Wertschatzung, Mitbestimmung, Selbstwirksamkeit:
Wie angemessen sind materielle und nichtmaterielle
Gratifikationen fur die geleistete Arbeit?

.. Reziprozitdt zwischen Generationen: Wie geschieht der
Interessenausgleich zwischen den betrieblichen
Generationen?
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

Wonach Sie in FUhrungskrafteberatung und
-coaching fragen sollten

... Passung erfragen, um Beschaftigte auf ,sicheren Grund"
zu stellen: Wie gut passen die Ziele und Bedurfnisse der
einzelnen Mitarbeiter zu den aktuellen Aufgaben und
moglichen Perspektiven des Unternehmens? Kénnen sie
passend(er) gemacht werden? Wie?
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

Wonach Sie im Mitarbeitercoaching fragen
sollten

... Lohnt sich das, was ich tue?: Steht Verausgabung zu
Gratifikationen in einem guten Verhaltnis?

... Wo will ich hin und wofir bin ich hier? Berufliche Ziele und
deren Sinnhaftigkeit Uberdenken; Unterstitzung durch
FUhrungskrafte einfordern

... Die Logik scheinbarer Sachzwdnge hinterfragen:
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TURBOKAPITALISMUS UND
GLOBALISIERUNG

27
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HOHE FLEXIBILITAT IN DEUTSCHEN
BETRIEBEN

Befragte haben in den letzten 4 Wochen ... Anteil der Nennungen
<Sehr haufig oder haufig® in %

Arbeilszeit selbst bestimmt

Uberstunden gemacht

Samstagsarbeit verrichtet

Schichtarbeit geleistet

an wechselnden Arbeitsorten gearbeitet

Prableme mit Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Freizeit
wg. berufl. Verpflicht. Plane f. private Aklivitaten gedndert
Arbeit mit nach Hause genommen

Arbeit zu Hause ausgeubt

an Sonn- u. Feiertagen gearbeitet

in Nachtschicht gearbeitet

im letzten Jahr trotz Krankheit gearbeitet
Erwartung/Absprache zur Erreichbarkeit auRerhalb der Arbeitszeit
Anruf oder E-Mail aullerhalb der Arbeitszeit bekommen

Fehlzeitenreport 2012 (WIdO& AOK), N = 2.000
28
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RAUH FUR ENTWICKLUNG

TURBOKAPITALISMUS & GLOBALISIERUNG

’ Okonomisierung

Mehr Leistungs- und Wettbewerbsdruck, kurzfristige
Gewinnmaximierung, prekare Beschaftigung, standige
Reorganisation

6 Entgrenzung und Flexibilisierung von Arbeit

... von Arbeit, gesteigerte Mobilitats- und
Anpassungsforderungen

° Arbeitsverdichtung und Beschleunigung

multiple Zugehorigkeiten, anhaltender Qualifizierungsdruck,
Verlust vertrauter Bindungen, Vereinzelung

a Subjektivierung der Arbeit

Beschaftigte als ,Unternehmerische Selbststandige®,
indirekte Steuerung, ,interessierte Selbstgefahrdung”




Die Herausforderung

,Die Atemlosigkeit des Systems und seine
Uberlastungen verstarken sein Interesse an
Veranderungen erster Ordnung.’

Grossmann (2002), S. 187
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RAUM FUR ENTWICKLUMG

PSYCHOSOZIALE KOSTEN TURBULENTER
VERANDERUNGEN: ZUNEHMENDE PSYCHISCHE
BELASTUNG BEIM EINZELNEN

» Zunehmende Konflikte zwischen fachlichem und unternehmerischem
Gewissen, z.B. Reduktion personlicher Zuwendung aus Budgetgrinden im
Gesundheits- 0. veranderten Dokumentationserfordernissen im Sozialwesen)

» Innere Zerrissenheit: Konflikte mit sich selbst statt mit anderen, z.B.
Uberstunden, Krankenstand, Mehrarbeit -> ja oder nein?

» Schulderleben am zunehmenden Leistungsdruck, z.B. durch Akzeptieren bzw.
Festlegen (zu) hoher Ziele

» Gruppendruck: Zielfestlegung auch fir Teams und Abteilungen: Druck auf
Kolleglnnen, sich starker zu engagieren -> gegenseitige Kontrolle -> Ausgrenzung
von , Schwachen"

» Vereinzelung und Kommunikationsstorungen: Gefihl von Vereinzelung und
individuellem Versagen; Nur Erfolgsgeschichten zahlen

Krause, Peters & Dorsemagen 2009, Haubl & Vo3, 2009
31
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RAUM FUR ENTWICKLUNG

KREISLAUF AUS EFFIZIENZDRUCK
UND ENTSOLIDARISIERUNG

EFFIZIENZDRUCK
Beanspruchungserleben

A

Keine Einigung auf
gemeinsam getragene Ziele

Fokus auf individuelle Bedurfnisse

(,Rette sich wer kann®)

Gemeinschaft

Schwachung der
Gemeinschaft

Schwindendes Vertrauen
in die Gemeinschaft :
kaum Invest in

Zwack. J. & Schweitzer, J. (2011). Resilienzfordernde Moglichkeiten der
Teamsupervision bei Changeprozessen. Organisationsberatung Supervision Coaching, 18, 31-47.

32
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PSYCHOSOZIALE KOSTEN TURBULENTER
VERANDERUNGEN: ZUNEHMENDE PSYCHISCHE
BELASTUNG BEIM EINZELNEN

Anteil der Befragten mit haufigem oder standigem Leiden an ...

Angaben in %

Erschopfung
nicht abschalten kénnen in der Freizeit
Lustlosigkeit, ausgebrannt sein

20,8
20,1

Schlafstorungen

Wut und Verargerung
Nervositat und Reizbarkeit
Kopfschmerzen
Niedergeschlagenheit

Quelle: Fehlzeitenreport, 2012

33
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WAS WIR ALS SYSTEMISCHE
BERATER UND COACHES TUN
KONNEN

34



LZunachst etmal:
Sich nicht verfihren
Llassen



Realistische
Erwar&u%gsbdduma
unkerstutbtzen
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HANDLUNGSOPTIONEN ERWEITERN

Metaziel = bewusst entscheiden
» Wem oder was ich heute (nicht) gerecht werde
» In wen oder was ich meine Energie (nicht) investiere

1 Innere Freiheitsgrade aufrechterhalten — unter
diesen Arbeitsbedingungen

2 Die eigenen BeduUrfnisbilanzen verbessern
(zumindest mittelfristig)

[> Selbstbeobachtung starken

37
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RESSOURCEN ZUM THEMA MACHEN: WER
GIBT, DEM WIRD GEGEBEN

In Bezug auf sich selbst

e Wo und wann investiere ich in mich, den Korper, den Spal3
bei der Arbeit, in Sinn, ...?

In der Interaktion mit Kollegen / Vorgesetzten / ...

* Investitionen in die Gemeinschaft ermutigen: soziale
Unterstutzung, Rickhalt, Anteilnahme

* ,Ausstehende Komplimente

38
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RAHMENBEDINGUNGEN SIND RAHMEN-

BEDINGUNGEN

Wie gehe ich mit den Organisationen innewohnenden Dilemmata um?

E.ontext

Unaufldsbare
Spannungsfelder
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BEI FRAGEN STEHE ICH IHNEN GERN ZUR
VERFUGUNG

ULRIKE BOSSMANN

DIPLOM-BETRIEBSWIRTIN {BA]
DIPLOM-PSYCHOLOGIN

SCHEFFELSTRASSE 24
76135 KARLSRUHE

TELEFON 0721 4700 6162
FAX 0721 4700 6163

BOSSMANN{AT}POTENZIALISTEN. DE
POTENZIALISTEN,.DE
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